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Bei einer Neuregistrierung bei Permobil wurde der Zugang per E-Mail verschickt (Die E-Mail kommt von Okta).  Falls bereits ein 
Permobil Login besteht, kann man sich damit einloggen.

Link :

Login

Permobil Store

Fragen oder Unklarheiten? Bitte wenden Sie sich an: customer_support_ch@permobil.com / +41 41 672 76 00

https://store.permobil.com/dashboard/home
https://store.permobil.com/dashboard/home
mailto:sonja.perren@permobil.com
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Übersicht

Startseite

Zum Elektrorollstuhl-Konfigurator 

(konfigurieren, Standard oder 

Sonderbau, Angebote und 

Bestellungen auslösen

Zu den Ersatzteilen 

(Ersatzteilsuche, Angebote 

erstellen, Bestellungen machen)

Im Store kreierte Dokumente 

finden (Angebote und 

Bestellungen, Garantie-

ansprüche und Retouren)

Ansprüche und Rückgaben 

registrieren/anmelden

Links zur Akademie, Flotten-
management, Partnerportal, 
Marketing Ressourcen
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Konfigurator für Elektrorollstuhl
Erste Schritte
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• Alle roten Kreise erfordern eine Angabe oder eine Bestätigung der 
Auswahl. 

• Sobald auf den blauen Rollstuhl-Kacheln auf der rechten Seite ein 
grüner Haken anzeigt wird, sind die Pflichtangaben in dieser 
Unterkategorie erfüllt. Für alle anderen Angaben wird der kostenlose 
Standard übernommen, diese können am Schluss überprüft werden.

• In der Konfiguration kann entweder rauf- und runterscrollen, oder 
über die Rollstuhl-Kacheln zwischen den Untermenüs hin- und 
herspringen.

• Rot angezeigte Angaben weisen darauf hin, dass diese Option nicht 
mit der Konfiguration kompatibel ist. Wenn man die Option anklickt, 
wird erklärt warum ein Konflikt besteht.

• Mittels Anklicken der blauen, runden Info-Zeichen neben dem Text 
werden zusätzliche, hilfreiche Informationen vermittelt, meist auch 
mit Bildern unterlegt.

Konfigurator für Elektrorollstuhl

Mit dem Befehl Ctrl+F (hier im Beispiel ‘Waden-
stütze’) kann man innerhalb des Konfigurators 
Zubehör und anderes direkt finden, einfach 
Suchwort eingeben.

Obligatorische Eingaben & Suchfunktion
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Konfigurator für Elektrorollstuhl

Während der Konfiguration kann jederzeit 
zwischen ‚Konfigurieren‘ und ‚Überprüfen‘ 
hin- und hergewechselt werden

In ‚Detaillierte Liste‘ kann man die Artikelnummern, 
die Artikelbezeichnung und die Bruttopreise sehen

Ansichtenwechsel innerhalb der Konfiguration



CONFIDENTIAL7

Konfigurator für Elektrorollstuhl

Im Verlauf gewünschtes 
Angebot suchen und aufrufen.

Bestehendes Angebot ändern

Ganz oben in der Leiste ‚Konfigurieren‘ 
anklicken. Die Konfiguration öffnet sich.

Die blaue Taste ‚Neu konfigurieren‘ drücken, 
Fenster öffnet, ‚Bestätigen‘ drücken.

Gewünschte Änderungen vornehmen. Oben in 
der Leiste ‚Angebot und Bestellung‘ drücken. 
Angebot wird aktualisiert. 
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Ersatzteile 
Permobil, Panthera, Progeo, TiLite, Roho, SmartDrive, Mototronik

Direkt über Angabe der Artikelnummer / 
Artikelbezeichnung

Über Explosionszeichnungen (Nach 
Zeichnung suchen) – dann weiter über die 
verschiedenen Optionen

Über die Hauptkategorien, danach weiter 
zu den Unterkategorien

Drei verschiedene Suchmöglichkeiten:
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Angebot in Bestellung umwandeln 

Ihre Bestell-Nr.

Komm./Kunden-ID

1     +      5

Finden Sie Ihr Angebot im Verlauf, klicken Sie auf die blau 
hinterlegte Angebotsnummer.

1. Angebot ist offen. Auf ‚In Bestellung umwandeln‘ 
klicken. Die Bestelldetails öffnen sich.

2. Geben Sie Ihre Bestellnummer ein, falls Sie keine 
Bestellnummer haben, geben Sie nochmals die 
Kommission ein.

3. Geben Sie Ihren Namen ein.

4. Geben Sie bitte die Kommission bzw. 
Kundenidentifikation ein. Bitte verwenden Sie aufgrund 
des Datenschutzgesetzes keine vollständigen Namen.

5. Wenn alles ausgefüllt ist, drücken Sie nochmals auf ‚In 
Bestellung umwandeln‘.

6. Ein Fenster öffnet in der Maske. Bitte prüfen Sie Ihre 
Angaben. Wenn alles in Ordnung ist, drücken Sie auf 
‚Mit Bestellung fortfahren‘, ansonsten auf ‚Abbrechen‘ 
und Sie kommen wieder auf die vorherige Maske zurück, 
wo Sie Änderungen vornehmen können. 

Elektrorollstühle & Ersatzteile
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Ansprüche und Rückgaben

Hier können Sie eine Garantie oder Reklamation anmelden, oder eine Rücksendung registrieren. Sie werden Schritt für Schritt durch den 
Prozess geleitet. Rücksendungen sind innert 30 Tagen nach Rechnungsdatum möglich. Es wird eine Wiedereinlagerungsgebühr von 60 
Franken belastet, darin enthalten ist eine Versandetikette für Ihre Retoure. 

Reklamationen und Rücksendungen
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Verlauf
Übersicht der Angebote, Bestellungen, Ansprüche und Rückgaben

Im Verlauf findet man die Historie der Angebote, der Bestellungen sowie der Ansprüche und Rückgaben mit den 
wichtigsten Angaben. Auf der rechten Seite besteht die Möglichkeit über ‘Filtern nach’ die Suche zu verfeinern, und 
auch innerhalb der Kolonnen ist es möglich zu filtern.
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Tracking / PDF Dokumente
Sendungsverfolgung / Herunterladen von PDF’s

Im Verlauf, unter ‘Alle Angebote’ und ‘Alle 
Bestellungen’ kann man die PDF’s der Angebote und 
Bestellungen herunterladen. 1 anklicken, dann die 2 
(3 Punkte), dann 3 ‘PDF herunterladen’ anklicken

Mittels Tracking link hat man jederzeit Über-
blick über den Verbleib der Elektrorollstühle. 
Für die Pakete und Aktivstühle ab unserem 
Lager in Alpnach erhalten Sie die Tracking-
Nummer auf dem Lieferschein, welcher am 
Versandtag per Email zugestellt wird. 
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