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Lors d'une nouvelle inscription chez Permobil, l'accès a été envoyé par e-mail (L’e-mail vient de Okta). Si un identifiant Permobil 
existe déjà, le même identifiant est utilisé.

Lien :

Connexion

Des questions ou des incertitudes ? Contactez customer_support_ch@permobil.com / +41 41 672 76 00

Permobil Store

mailto:customer_support_ch@permobil.com
https://store.permobil.com/dashboard/home
https://store.permobil.com/dashboard/home
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Aperçu

Page d’accueil

Vers le configurateur FRE 
(Configurations, devis, 
commandes, 
adaptions spéciales)

Vers les pièces de rechange
(chercher des PD, faire des 
devis, passer des 
commandes)

Trouver des documents crées
dans le Store (devis, 
commandes)

Enregistrer des réclamations
et des retours

Liens vers l'Académie, la 
gestion de flotte, le portail 
partenaires, 
les ressources marketing
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Configurateur pour fauteuil roulant électrique
Premières étapes
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Configurateur pour fauteuil roulant électrique
Entrées obligatoires & fonctions de recherche

• Tous les cercles rouges doivent être renseignées ou confirmées.

• Dès qu'une coche verte apparaît sur les vignettes bleues à droite, les 
informations obligatoires pour cette sous-catégorie sont remplies. 
Pour toutes les autres informations, le standard (sans charge) est 
appliqué. Elles peuvent être vérifiées à la fin.

• Dans la configuration, vous pouvez soit faire défiler vers le haut et 
vers le bas, soit passer d'un sous-menu à l'autre à l'aide des vignettes 
bleues à droite.

• Les informations en rouge indiquent que cette option n'est pas 
compatible avec la configuration. En cliquant sur l'option, vous 
obtiendrez une explication du conflit.

• En cliquant sur le symbole d'information bleu et rond à côté du texte, 
vous obtiendrez des informations supplémentaires utiles, 
généralement accompagnées d'images.

La commande Ctrl+F (ici dans l'exemple « mollets ») 
permet de trouver directement des accessoires et 
autres éléments dans le configurateur. Il suffit 
d'entrer le mot-clé.
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Configurateur pour fauteuil roulant électrique

Il serait possible, lors de la configuration, de 
passer à tout moment du mode « Configurer » 
au mode « Réviser », et inversement.

Dans la vue « Liste détaillée », il serait possible de 
consulter les numéros d'article, la description des 
articles ainsi que les prix bruts.

Changement de vue dans la configuration
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Configurateur pour fauteuil roulant électrique

Apportez les modifications. Cliquez sur 
« Devis et commande » dans la barre 
supérieure. Le devis sera mis à jour.

Modifier un devis existant

Trouver un devis dans 
l’Historique et l'afficher

Cliquez tout en haut dans la barre « 
Configurer ». La configuration s'ouvre.

Appuyez sur le bouton bleu « 
Reconfigurer », une fenêtre s'ouvre, 
appuyez sur « Confirmer ».
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Permobil, TiLite, Progeo, Panthera, Roho, SmartDrive, Mototronik

Pièces détachées 

Trois options de recherche différentes :

Directement en indiquant le numéro de 
pièce ou description de la pièce

À l'aide des vues éclatées (Recherche par 
dessin) – puis choisir des options disponibles

À l'aide des catégories principales, puis 
des sous-catégories
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Convertir un devis en commande
Fauteuils roulants électrique & Pièces de rechange

Veuillez retrouver votre offre dans l'historique, cliquez sur le 
numéro de l'offre sur fond bleu.

1. Le devis est ouvert. Veuillez cliquer sur «Convertir en 
commande». Les détails de la commande s'affichent.

2. Veuillez saisir votre numéro de commande. Si vous n'en 
avez pas, veuillez saisir à nouveau la commission.

3. Veuillez saisir votre nom.

4. Veuillez saisir la commission ou l'identifiant client. 
Conformément à la loi sur la protection des données, 
veuillez ne pas utiliser de noms.

5. Une fois tous les champs remplis, cliquez à nouveau sur 
«Convertir en commande».

6. Une fenêtre s'ouvre dans le masque. Veuillez vérifier vos 
informations. Si tout est correct, cliquez sur «Procéder à 
la commande», sinon cliquez sur «Annuler» et vous 
reviendrez au masque précédent où vous pourrez 
effectuer des modifications.
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Réclamations et retours

Vous pouvez ici enregistrer une garantie ou une réclamation, ou encore enregistrer un retour. Vous serez guidé pas à pas tout au long du 
processus. Les retours sont possibles dans les 30 jours suivant la date de facturation. Des frais de restockage de 60 francs seront 
facturés, incluant une étiquette d'expédition pour votre retour.

Des garanties, des réclamations et des retours
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Historique
Aperçu des devis, des commandes, des réclamations et des retours

Dans cette section, vous trouverez l'historique des devis, des commandes, ainsi que des réclamations et des retours, avec les
informations essentielles. Sur la droite, vous avez la possibilité d'affiner votre recherche à l'aide de l'option « Filtrer par », et il est 
également possible de filtrer au sein même des colonnes.
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Tracking / Documents PDF
Suivi des envois / Téléchargement de fichiers PDF

Grâce au lien de suivi, vous pouvez à tout moment savoir où se 
trouvent les fauteuils roulants électriques. Pour les colis et les 
fauteuils actifs expédiés depuis notre entrepôt d'Alpnach, vous 
recevrez le numéro de suivi sur le bon de livraison, qui vous sera 
envoyé par e-mail le jour de l'expédition.

Dans la Historique « Tous les devis » ou « Toutes les 
commandes », vous pouvez télécharger les fichiers 
PDF des offres et des commandes. Cliquez sur 1 ou 
2, puis sur 3 (les trois points), puis sur 4 « 
Télécharger le PDF ».
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