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In occasione di una nuova registrazione presso Permobil, l'accesso è stato inviato tramite e-mail (l'e-mail proviene da Okta). Se 
esiste già un ID Permobil, viene utilizzato lo stesso ID.

Link:

Accesso

Ha domande o dubbi? La preghiamo di contattarci customer_support_ch@permobil.com / +41 41 672 76 00

Permobil Store

mailto:customer_support_ch@permobil.com
https://store.permobil.com/dashboard/home
https://store.permobil.com/dashboard/home
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Panoramica

Pagina iniziale

Riguardo ai pezzi di ricambio: 
individuare i pezzi, elaborare 
offerte, effettuare ordini

Individuare i documenti 
creati nello cronologia 
(offerte, ordini)

Vai al configuratore di 
carrozzine elettriche 
(configurazioni, offerte, ordini, 
adattamenti speciali)

Collegamenti 
all'Accademia, alla 
gestione della flotta, al 
portale partner e alle 
risorse di marketing

Registrare reclami e resi
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Configuratore per le carrozzine elettriche
Primi passi
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Configuratore per le carrozzine elettriche
Campi obbligatori e funzioni di ricerca

• Tutti i cerchi rossi devono essere compilati o confermati.

• Non appena compare un segno di spunta verde sulle miniature blu a 
destra, le informazioni obbligatorie per quella sottocategoria sono 
state inserite. Per tutte le altre informazioni viene applicato lo 
standard (senza carico). Queste possono essere verificate alla fine.

• Nella configurazione, è possibile scorrere verso l'alto e verso il basso 
o passare da un sottomenu all'altro utilizzando le miniature blu sulla 
destra.

• Le informazioni in rosso indicano che questa opzione non è 
compatibile con la configurazione. Cliccando sull'opzione, si otterrà 
una spiegazione del conflitto.

• Cliccando sul simbolo blu rotondo accanto al testo, si otterranno 
ulteriori informazioni utili, solitamente accompagnate da immagini.

Il comando Ctrl+F (nell'esempio “polpacci”) 
consente di individuare direttamente accessori e 
altri elementi nel configuratore. È sufficiente inserire 
la parola chiave.
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Configuratore per le carrozzine elettriche

Durante la configurazione, sarebbe possibile 
passare in qualsiasi momento dalla modalità 
“Configura” alla modalità “Rivedi” e viceversa.

Nella vista “Elenco dettagliato” è possibile 
visualizzare i numeri degli articoli, la descrizione 
degli articoli e i prezzi lordi.

Modifica della visualizzazione nella configurazione
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Configuratore per le carrozzine elettriche

Si prega di apportare le modifiche. 
Clicchi su “Preventivo e ordine” nella 
barra superiore. Il preventivo verrà 
aggiornato.

Modificare un'offerta esistente

Individuare un'offerta nella 
cronologia e visualizzarla

Si prega di fare clic sulla barra 
“Configura” nella parte superiore. Si 
aprirà la finestra di configurazione.

Si prega di premere il pulsante blu 
“Riconfigura”, si aprirà una finestra, si 
prega di premere “Conferma”.
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Permobil, TiLite, Progeo, Panthera, Roho, SmartDrive, Mototronik

Parti di ricambio

Tre diverse opzioni di ricerca:

Indicare direttamente il numero di articolo 
o la descrizione dell'articolo.

Utilizzando le viste esplose (Ricerca per disegno) 
– quindi selezionare le opzioni disponibili

Tramite i sottomenu sul lato sinistro
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Convertire un offerta in ordine
Carrozzelle elettriche e Ricambi

Si prega di individuare la propria offerta nella cronologia, 
cliccando sul numero dell'offerta su sfondo blu.

1. Il preventivo è aperto. Si prega di cliccare su “Converti in 
ordine”. Verranno visualizzati i dettagli dell'ordine.

2. Inserisca il suo numero d'ordine. Se non ne dispone, 
inserisca nuovamente la commissione.

3. Inserisca il suo nome.

4. Inserisca la commissione o l'ID cliente. In conformità con 
la legge sulla protezione dei dati, la preghiamo di non 
utilizzare nomi.

5. Una volta compilati tutti i campi, clicchi nuovamente su 
“Converti in ordine”.

6. Si aprirà una finestra nella maschera. La preghiamo di 
verificare le sue informazioni. Se tutto è corretto, clicchi 
su “Procedi con l'ordine”, altrimenti clicchi su “Annulla” e 
tornerà alla maschera precedente dove potrà apportare 
delle modifiche.
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Reclami e resi

Qui è possibile registrare una garanzia o un reclamo, oppure registrare un reso. Sarà guidato passo dopo passo attraverso l'intero 
processo. I resi sono possibili entro 30 giorni dalla data di fatturazione. Verrà addebitato un costo di rifornimento di 60 franchi, che 
include un'etichetta di spedizione per il suo reso.

Garanzia, reclamo, reso
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Cronologia
Offerte, ordini e reclami e resi

In queste schermate è possibile visualizzare tutte offerte e gli ordini con le informazioni più rilevanti. Sul lato destro è possibile affinare la 
ricerca utilizzando la funzione “Filtra per” ed è anche possibile filtrare le colonne.
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Tracking / Documenti PDF
Tracciamento delle spedizioni / Download dei file PDF

Grazie al link di tracciamento, puoi sapere in 
qualsiasi momento dove si trovano le 
carrozzine elettriche. Per i pacchi e le 
carrozzine attive spediti dal nostro magazzino 
di Alpnach, riceverai il numero di 
tracciamento sulla conferma, che ti verrà 
inviata via e-mail il giorno della spedizione.

Nella cronologia “Tutte le offerte” o “Tutti gli ordini” 
puoi scaricare i file PDF dei preventivi e degli ordini. 
Clicca su 1, poi su 2 (i tre puntini) e infine su 3 
“Scarica il PDF”.
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