Permobil Store

Login-procedure

Welkom bij de Permobil Store — uw online tool voor het configureren van Permobil rolstoelen. Hier kunt u:
- In realtime aanpassingen maken — Zie meteen updates van framedimensies, opties en accessoires terwijl u configureert.
- Maten controleren — Bekijk nauwkeurige totale breedte en diepte op basis van uw keuzes.
- Compatibiliteit beoordelen - Zie snel welke opties op de rolstoel compatibel zijn, inclusief ROHO® en Comfort producten.
« Uw workflow beheren — Sla uw voortgang op, voeg notities toe en maak templates.
- Een afdrukbaar selectierapport maken — Genereer een gespecificeerde lijst van alle gekozen opties.
- ...en nog veel meer.

Login-procedure:

1. Ga naar store.permobil.com

2. Als u een Permobil klantnummer hebt en al toegang hebt
tot andere Permobil platformen (QuickConfig en Fleet
Management), voer dan uw e-mailadres in als gebruikersnaam
en klik op ‘Next’. Ga daarna verder bij stap b.

3. Als u geen toegang hebt tot een Permobil account, klik dan op
‘Log in | Sign Up’ en selecteer vervolgens onderaan “‘Sign up’.

Vul het registratieformulier in en klik op ‘Sign up’.
4. Ga terug naar het inlogscherm, voer uw gebruikersnaam in en

klik op “Next.”
5. Voer uw wachtwoord in en klik op “Verify.”
6. Als u de foutmelding “Unable to sign in” krijgt:

« Klik op “Forgot password?” en volg de instructies om uw wachtwoord te resetten.
» Neem contact op met Customer Experience at customer_support_be@permobil.com.
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Registratieproces:

Als u voor de eerste keer inlogt en nog geen toegang hebt tot de
Permobil Store, verschijnt er een registratieformulier dat u moet
invullen. Uw toegang tot de Permobil Store wordt binnen 24-48
uur na het invullen van het formulier geactiveerd.

Als u de melding ‘Request for registration sent!’ ziet, wordt uw
aanvraag verwerkt.

Technische opmerkingen:
Sommige gebruikers kunnen visualisatieproblemen ondervinden bij het gebruik van Google Chrome of computers met beperkte
prestaties. Als dit gebeurt, raden wij het volgende aan:

« Microsoft Edge te gebruiken
« De cache van Google Chrome leeg te maken

Ondersteuning voor de Permobil Store
Voor alle vragen of problemen met de Permobil Store kunt u contact opnemen met
ons Customer Experience team via e-mail customer_support_be@permobil.com.
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